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BukopucTtaHHA NPUHLUMNIB MapKeTUHry Ans niaBULLEHHSA

KOHKYPEHTO34aTHOCTi MNigNpPUEMCTB TYPUCTUYHOI ranys3i

HasBHicTh mpoaymanHoi 1 J100pe CIUIAaHOBAHOi cCTparerii MapKeTHHTY €
HEOOXITHUM €JIEMEHTOM HE€ TUIBKM Y TOCHOJAPChKIM MISUIBHOCTI OKpPEMHUX
TYPUCTUYHHUX MIJIPUEMCTB, @ ¥ IHIIMX KOOPJIMHYIOUHX 1 PETYJIIOI0YUX OpPraHiB Ta
opranizamiid. TypucTuuHa rajiy3b Ha ChOTOJHIIIHIN JACHb HE 3aiiMae Jiaupyrodi
MO3UIllT B TUIaHI NPOBEACHHS MAapKETUHTOBUX JOCHIKeHb. HaBiTh B 4YacTuHI
OTPUMAaHHsS CTATUCTHUYHUX JAaHUX HIOJO0 B'I3HMX 1 BUI3HUX MOTOKIB MOCTIHHO
JIOBOJUTHCS 3IIITOBXYBATUCS 3 YUMAIUMU TPYAHOIIIAMH.

Crpareriss TypUCTUYHOIO MAapKETHHIY 3HAaXOJUTh CBOE B1IOOpPaXEHHSA Y
IPUIHATTI BIJMOBIJHOTO 3aKOHOJABCTBA, JIEPKAaBHUX JOBTOCTPOKOBHUX IPOrpam 1
miaHiB. [lepkaBa, 1110 BUXOAUTh HA MI)KHAPOJHUN TYPUCTUUHUNA PUHOK, BCTYIIAE Y
CHUCTEeMY KOHKYPEHTHHMX BIJIHOCHH 3 IHIIMMHM Jiep>KaBaMH, CBITOBUMU PET1IOHAMH.
Big Toro, HackibKM MOpaBUILHO TNOOYJOBAaHO ¥ pealli3oBaHO CTpaTerito
TYPUCTUYHOTO MAapKETUHTY, 3aJ€KUTh POJb 1 MICLIE KOHKPETHOI JAEpKaBH Y
CBITOBOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY.

Crparteriss TypUCTUYHOTO MAPKETHHIY Yy MEXax AEp>KaBH BIIOOPAXKAETHCA Y
3MIICHIOBAaHIM HEI0 TYPUCTUYHI MOMTHIN. TypHCTHYHA TOJITHKA JEp>KaBU —
CYKYITHICTh JIEpYKaBHUX 3aXOJiB, 0 € BU3HAYAJHLHUMH TPU CTBOPEHHI YMOB IJIs
PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI 1HIYCTpii, paIliOHaJTbHOTO BHUKOPUCTAHHA TYPUCTHYHUX
pecypciB, MiIBUIICHHS €KOHOMIYHOT €()eKTUBHOCTI TYPUCTHYHOI TalTy31 TOIIIO.

Crparerisi TYpUCTUYHOTO MApKETHHTY JACpXKaBU CIPSMOBaHA HAa CTBOPEHHS,
IPOCYBaHHS 1 peani3alilo HAllOHATILHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha CBITOBOMY

puHKy. HaiioHanbHU TYpUCTUYHUHN NPOAYKT — CYKYIHICTh HasIBHUX MPUPOJHUX,



KIIMaTUYHUX, KYJbTYpHUX Ta  ICTOPUKO-apXITEKTYpHHUX  pecypciB,  MIO
3a]y4aloThCs 1 BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPUCTHUHIA MAISUIBHOCTI, @ TakKoX B
JISTTBHOCT1 TYPUCTUYHUX IMAMPUEMCTB, BUPAXKEHUNU y CTBOPEHHI, MPOCYBaHHI Ta
peaiizailii KOHKPETHHUX TYPUCTHUHUX MPOIYKTIB, CIPSIMOBAaHMX Ha 3ay4EHHS
TYPUCTIB 3 1HIIUX JEP>KaB 1 CBITOBUX PET10HIB.

Sk 1 B AIAIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, TaK 1 B JISJIBHOCTI JAep>KaBU
KOHIIEMIIiSl MAPKETHUHTY B TypU3Mi OYJy€eThCsl Ha aHaJi31 pUHKOBUX MOKJIMBOCTEH,
BHOOPI1 IIJTLOBUX PUHKIB, PO3POOII KOMIUIEKCY MapKeTHUHTy. Peamizaiis BkazaHUX
KOMIIOHEHTIB JIa€ 3MOTY TMPaBUIBHO PO3POOUTH JEpKABHY MApPKETUHTOBY
CTpPATETII0 TYPU3MY.

["onoBHUM, IIpH peanizaiii KOHLENLIi TYPUCTUYHOTO MAapKETHUHTY AEpXKaBH, €
JIep’)KaBHUI OpraH, BIJIIMOBIJAJIbHUN 3a CTaH 1 PO3BUTOK TYPUCTHUYHOI Taily3l B
oMy — HamioHanbHa Typuctcbka aamidictpamis (HTA). Kpim HTA B cdepi
pO3po0KHM Ta pearizaiii Jep>KaBHOI TYPUCTUYHOI MOJITHKUA B3a€EMOMIIOTH 1HIII
3aKOHOJaBYl Ta BUKOHABYl OpraHd BJAAWM Ha LEHTPAJIbHOMY Ta MICLHEBOMY
(perioHalbHOMY) PIBHSX, HAyKOBO-JOCHIJHI OpraHizaiii, mpodeciiiHi CIUIKA Ta
acoliarii TypuCTUYHUX MPaliBHUKIB, TPOMAJIChKI OpraHi3alli Ta 00'e JHaHHS.

Omxe, peaizallisi MapKETHHTOBOI TYPUCTHYHOI KOHIIEMI[T MOYMHAETHCS 3
aHaI3y PUHKOBUX MOXJIMBOCTEH, € MiJl BAPOOHUKOM € JIep)KaBa, MPOJTYKTOM —
HalllOHAIBHUI TYPUCTUYHUI NPOAYKT, KOHKYPEHTAMH — 1HILI1 Aep>KaBh a00 CBITOBI
pETioHHU, CIIOKUBAYAMH — TYPUCTH 3 1HIIIUX KpaiH.

AHani3 pUHKOBUX MOXKJIMBOCTEH cdepu TypusMy TI€i YW IHLIOI JAEpiKaBu
BHMarae MmpoBeIeHHSI MApKETHHTOBUX JOCTIKEHb 32 HU3KOIO HAIMPSIMIB!

— aHaJi3 MapKeTUHTOBOI'O CEpEeI0BHUIIIA;

— BHUBYCHHSI CBITOBOTO TYPHUCTCHKOTO PHHKY

— JIOCIIIJKEHHSI HalllOHAJIbHOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY;

— JIOCIIIJKEHHSI KOHKYPEHTIB;

— JOCIIIKEHHS CIOKUBAYIB.

Vi gocmipKeHHST TPOBOJATHCSA BHUXOASYM 3 HEOOXITHOCTI BHUSBJICHHS

CUJIBHUX 1 CJIa0KUX CTOPIH 3 METO BH3HAUYCHHS MOPIBHSUIBHUX TMEpeBar nepes



KOHKypeHTamMu. Ha OCHOBI MpoBeneHuX MNOCHIKeHb JaepkaBa (GopMye LIl
MapKETUHIOBOI TOJITUKM B Typu3Mi 1 CTpaTerii, ki CiIyXaTb Ui peasizamii
KOHKPETHUX I[iJIeH.

Y MapKeTHHry Typu3My Ha HAI[lOHaJbHOMY PiBHI, SIK 1 B TYpUCTHUYHOMY

MIMPUEMCTBI, CIi BUIIJIUTH HACTYITHI CTpATETIi:

CTpPATET1i0 HAI[IOHAJIbHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

[[IHOBA CTpaTeris;

30yTOBa CTpaTeris;

CTpaTeriro KOMyHIKallii.

Crpateris HaUIOHAJIBHOIO TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY OXOIUIIOE 3aXO[H,
CIIPSIMOBaHI Ha CTBOPEHHS YMOB (3aKOHOAABYMX, (DIHAHCOBHX, MIOJATKOBHUX TOIIIO)
JUIS.  TiABUIIECHHA €(EKTUBHOCTI CTBOPEHHS HAI[IOHAIBLHOTO TYPUCTUYHOTO
OPOAYKTY,  PpalllOHAJIbHOIO  BHUKOPUCTaHHA  TYPUCTUYHMX  pecypciB  Ta
1H(QPacCTpyKTypH,  CIPOIIEHHS  NPUKOPAOHHUX,  MHUTHUX Ta  BI30BHX
(dbopmasibHOCTEH, 3a0e31eueHHs CBOOOIM Ta OE3MEKU NePEeCyBaHHs 110 KPaiHi.

Crpareris KOMyHIKaIlii CIpSMOBaHa Ha CTBOPEHHSI KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKU
Ta TPOCYBaHHS HAIIOHATBHOTO TYPUCTUYHOTO TPOAYKTy. Bona Bkiouae
pPO3pOOICHHS Jep>KaBHOI PEKJIAMHOI MOITUKH, TPOBEICHHS PEKIIAMHUX KaMIIaH1MH,
3MIACHEHHS! 30BHILIHBOI MPOMAaraHAd TYPUCTUYHUX MOXKIMBOCTEH JIepiKaBH,
3aXO0JlIB IOJI0 CTUMYJIOBAaHHS 30yTy HAI[IOHAJBbHOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY,
opranizaiiro npencraBaunTd HTA 3a kopaoHom.

[{inoBa crpateris BigoOpaxkaeTbcsi y Tapu(HIA cTpaTerii  aepxaBu
(BCcTaHOBJICHHS Tapu(iB HA MEPEBE3CHHs HAI[lOHAJIBLHUMHU IEPEBI3HHUKAMH, B130Bi
300pH, pETyIIOBaHHS TOTEIbHUX Tapu(piB TOIIO), y BIUIMBI JEp>KaBH Ha
(GbopMyBaHHS KIHIIEBOI I[IHM HAa TOM YW IHIUMH TYPUCTUYHHUIA NPOAYKT. 30yTOBa
CTpaTerist Jep)kaBM TIOBMHHA BH3HAYaTH CTPYKTYpPY 1 MeEXaHI3M HalOUIbII
ONTUMAIBHOTO JIOHECEHHS HAIlIOHAJILHOTO TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY A0 KIHIEBOTO
CTIO)KMBaYa.

MeTor MapKeTHHTY PErioHIB 1 TYPUCTUYHHUX LEHTPIB € 3aJy4eHHS TYPHUCTIB

y JaHWi perioH abo TYPUCTUYHHUMA LIEHTP.



[Tig TypUCTUYHHM PETiIOHOM PO3YMIETHCS OKpeMa TepuTopiajbHa OIMHMIIA,
3aCHOBaHa HAa €JHOCTI MPUPOJIHUX, KYJIBTYPHHX ab0 I1CTOPUKO-apXITEKTYypHUX
pecypciB, o00'eqHaHAa  CHIIBHOK  TYPUCTUYHOK  1HQPACTPYKTYypoOw,  sKi
cpuiiMaloTbesa B 0o0pasi HigicHOro 00'ekTa. TypuUCTHYHMI LEHTP — CYKYIHICThH
TYPUCTUYHUX O0'€KTIB, IO SKI pO3TalllOBaHI Ha OMAHIN Tepurtopii, 00'enHaHI
3arajlbHOI0 1H(QPACTPYKTYpOIO Ta CIYXKOOBISIMH 3 METOK OOCIyrOBYBaHHS
TYPHUCTIB.

Opniero 31 criendPiYHUX PUC MAPKETHHTY PETIOHIB 1 TYPUCTUYHUX IEHTPIB,
Ha BIJIMIHY BiJl HalllOHAJIBHOTO PIBHA, € 3aJy4CHHS TYPHUCTIB HE TIJIbKUA 3-3a
KOpPJIOHY, a i ycepenuHi kpainu. ToMy B TypUCTHUHOMY TPOAYKTI, IO MOAAETHCS
perioHom ado TYPUCTUYHUM IIEHTPOM, MOKHA PO3IJIAATH J1Ba HOTO PI3HOBUIH, /€
MapKETUHIOB1 3yCHJUIS Ha 30BHIIIHBOMY PUHKY 31MCHIOIOTHCS Y BIAMOBIIHOCTI 3
HaIllOHATBHUMU  CcTparterisMu 1 1pu  koopauHamii HTA, a pobora Ha
BHYTPIIIIHBOMY PUHKY — camocTiitHo. Ille omHi€ero crnienudiuHoo pucoro € te, 1o
MapKETHHT CIIYTY€ HE JIMIIE JJIsl MPUBAaOJICHHS TypHUCTIB, ajie 1 Ui PETyIIOBaHHS
TYPUCTUYHUX TOTOKIB B TOM YW 1HIIMK perioH abo TypucTuyHUM meHtp. Taki
MapKETUHIOBl CTpaTerii MaroTh CTPUMYIOUMI XapaKTep 1 BUHUKAIOTh YHACIIJIOK
MEePEBAHTAXKEHHS EKOJIOTIYHOT cucTeMu ab0 HeraTMBHOI peakilli MICIEBOTO
HACeJICHHS Ha BUCOKUMU MOTIK TYpPHUCTIB.

JInst 3a1CHEHHS MPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO PETIOHY a00 LEHTPY B OIBIIOCTI
JIep’KaB CTBOPIOIOTHCS aAMIHICTparlii 1uX O0O0'€KTIB, SK NPAaBWIO, HA MPUHIUII
IPOMAJICBKUX OpraHizailii 3a ydacTI0O MICIIEBUX OpraHiB Biaau. Jlo Takux
NPUKIAAIB MOXHA BIJIHECTH TaK 3BaHl TypUCTH4YHI O(icH, HasBHI B 0ararbox
Jiep’KaBax CBITY.

OTxe, MOXXHA BHUIUIMTH KUIbKa OCHOBHUX TPyl 3aMOBHUKIB, HalOLIbLI
3aIliKaBJICHUX y MPOBEJCHHI MapKETUHTOBUX JNOCIIKeHb B Typusmi. [lo-mepie,
1I¢ HAI[lOHAJIbHI TPEACTaBHUIITBA 3apyODKHUX KpaiH, HAIIOHAIBHI TYpUCTUYHI
oprasizaiii, B 3aBAaHHS SKMX BXOJUTH K BIJICTEKEHHS PIBHS 1HTEpECY 0 CBOIX
KpaiHaMm 3 OOKYy YKpaiHChKHX TYpPHCTIB 1 TYPUCTUUHUX (PipM, TaK 1 MOIIYK IUIAXIB

e(eKTUBHOIO MPOCYBaHHSI CBOIO HANpsIMKYy Ha YKpaiHCbKOMYy puHKY. Ilo-nmpyre,



1€ HAWOUIbII aKTHMBHI Ta JAOCBIJYEHI TYpONEpaTopu, SKi MparHyTb HE TUIbKU
yTpUMaTH CBOi BXKE 3aBOMOBaHI MO3MIII, a i 3HAiTH HOBI Iy ceOe HampsSMuU
po3BuTKy Oi3Hecy. Ilo-Tpete, me opranizamii Tta ¢ipMu, 4us podoTa TICHO
NOB'sI3aHa 3 TYPU3MOM (peKJIaMHi, FOpUINYHI, 1H(OpMAaIIiHiH1).

Jns mepiioi 1 TpeThoi IpyIl HEOOX1IHICTh TAKOTO POJAY JOCIIKEHb PUHKY,
pajiie, HOCUTh €Mi30AUYHUIM XapaKkTep, TaK SIK BOHU B MEHIIOIO MIPOIO 3aJIeKaTh
BiJl TIOTOYHUX KOJMBaHb 1 3MIH Ha TypuUcTHUYHOMY puHKY. Illo cTocyeThcs
TYpOIIepaTOpIB, TO iX 3aJI€KHICTh BlJ] KOH'FOHKTYPU PUHKY BEJIMYE3HA 1 MOCTIMHA.

Hocmimkennss 'y cdepi BUKOPUCTAHHS  MApKETUHTOBUX  TEXHOJOTIH
OTPUMAIOTh IMIYJIBC J0 IHTEHCMBHOI'O PO3BUTKY 3aBJSIKM 3HAYHOMY IHTEpECY 31
CTOPOHU TyporepaTtopiB. [omoBHe — 100 oAepkKyBaHI 3 iX JIOIOMOTIOIO
pe3ynbTaTH, 1e OUIbIIE CHPHUSIN PO3BUTKY TYPUCTUYHOI ramysl, MIABUIICHHIO
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TYPUCTUYHHUX MOCIyr. OTxKe, cepilo3HE CTaBJIEHHS 10
MapKETUHIOBUX JIOCIIKEHb — 1€ MOKAa3HUK MalOyTHBOI pOOOTH TypONepaTopis,

3amopyka iX MoJajibIIoro ycmixy.



