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одному полюсі спектру була Федеральна резервна система, яка встановила rIOR 
на рівні нуля, так що будь-яка зміна ставки на фонди повинна була залежати від 
кількісних змін в ySVR. На іншому полюсі був Резервний банк Нової Зеландії, 
який у липні 2006 року прийняв «систему підлоги», в якій резерви стали 
достатньо насиченими, щоб зсунути ySVR до нуля, що означає, що облікова 
ставка дорівнювала rIOR. І між ними був цілий ряд центральних банків 
(наприклад, ЄЦБ і центральні банки Англії, Канади та Австралії), які 
використовувалися варіанти систем «коридору», або «симетричного каналу». 
Один з підходів до експлуатації таких систем полягає у кількості запасів, що 
треба скоригувати, щоб утримати ySVR на постійному додатньому рівні – 100 
базисних пунктів як загальне значення – причому rIOR потім використовувався, 
щоб доповнити політику регулювання ставки. 

Зазначимо, що ці системи коридору поділяють ключову особливість із 
системою підлоги, що використовується у Новій Зеландії: у будь-якому 
випадку, всі граничні зміни політики регулювання ставки виходять зі зміни rIOR, 
без необхідності зміни кількості резервів. У цьому сенсі, докризовий підхід 
США був принципово відмінним від того, що застосовувався у багатьох інших 
розвинених країнах. Тому природно постають сумніви у оптимальності такого 
підходу. Саме тому, допоки резерви центрального банку є цінним засобом 
трансакцій, вони повинні бути доступні із еластичною пропозицією і не 
обкладатися податком. Це відповідає випадку, коли і = rIOR, і де ySVR = 0, тобто 
ситуації, за якою резерви настільки потужні, що питання альтернативної 
вартості їх утримання втрачає свою актуальність. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОСУВАННЯ ПРОДУКЦІЇ НА РИНКУ B2B 
 

Структура економіки України характеризується рівнем розвитку 
промислової продукції, в країні велика кількість компаній працює в секторі 
B2B. Переваги використання в своїй роботі B2B - систем усвідомили практично 
всі торгові і дистриб'юторські компанії. А наявність системи B2B стає все 
більш значним фактором для дилерів при виборі постачальника. 

Доцільність застосування В2В маркетингу в бізнес-практиці вітчизняних 
промислових підприємств зумовлена нагальною потребою в ефективному 
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розвитку в нових умовах глобалізації, посилення конкуренції, прискорення 
науково-технічного прогресу, зміни вимог і поведінки організацій-споживачів, 
зниження результативності традиційних маркетингових підходів, зростання 
очікувань із боку суспільства щодо забезпечення якісного впливу суб’єктів 
підприємництва на економічну стабільність держави загалом [1]. 

Будь-яка компанія, яка щось продає на ринку, має не тільки своїх покупців, 
а й кілька контрагентів – посередників, які займаються постачанням матеріалів, 
які компанія згодом модифікує або щось з них виробляє для подальшого 
перепродажу. Доставка товарів або матеріалів від посередників для подальшого 
перепродажу – це продаж B2B. 

B2B означає «business to business», тобто продаж «бізнесу для іншого 
бізнесу». Вони значно відрізняються від реалізації продукції звичайним 
споживачам, оскільки мотиви і цілі для покупки у юридичних осіб інші, ніж 
чим у споживачів в торговому центрі, наприклад. 

На відміну від прийняття рішення про купівлю на ринку споживчих 
товарів, покупці товарів промислового призначення, як правило, мають справу  
з більш складними рішеннями про закупівлю, оскільки це пов’язано зі 
значними затратами, складними технічними й економічними розрахунками [2].  

Для бізнес-клієнтів при прийнятті рішень про покупку важлива головним 
чином раціональність і вигода для їх компанії, а також впевненість у надійності 
постачальника і його продукції. З цієї причини при розробці стратегії для B2B 
акцент повинен бути зроблений на створенні сприятливого іміджу компанії в 
цілому в очах бізнес-споживачів. 

Важливо врахувати, що інформаційне середовище для ринку В2В є дуже 
тісне і насичене. Іншими словами, якщо компанія зарекомендує себе погано в 
очах одного з бізнес-споживачів, вона може втратити разом цілий сегмент 
ринку і відновити довіру клієнтів буде практично неможливо, оскільки бізнес 
гравці стежать за діяльністю партнерів і конкурентів дуже ретельно і швидко 
дізнаються про їхні успіхи і невдачі. 

Продажі в сфері B2B вимагають специфічного планування процесу продажу. 
Продаж тут часто розтягнутий в часі. Потрібно мати терпіння, стресостійкість. 
Дійсно, не кожен може витримати переговори протягом декількох місяців. Деякі з 
фахівців з продажу прийшли з сектора B2C, де процес продажу зазвичай 
проходить швидше, результат видно в найближчій перспективі. А тут потрібно 
стати «марафонцем». Деякі «продавці» не доводили до кінця переговори з 
клієнтами, оскільки виникало враження, що динаміки в них немає, клієнт не хоче 
купувати продукцію. Люди говорили: «Він мені просто голову морочить». В 
реальності ж уявлення про терміни у продавця і клієнта були різними. Клієнт 
вважав, що все йде нормально, і він закупить продукт в потрібний йому час. А 
«продавець» в свою чергу нервував і починав здійснювати на клієнта зайвий тиск 
або зовсім переключався на іншого клієнта, недостатньо відпрацювавши угоду. 

Ми живемо в епоху клієнта. І якщо В2С компанії усвідомили це досить 
давно, то компанії, що діють на ринку В2В, лише відносно недавно визнали, що 
клієнтоорієнтований підхід до ведення бізнесу є одним з головних факторів 
успіху. Сьогодні В2В-компанії все частіше знаходяться під впливом 
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споживчого досвіду своїх клієнтів і очікують отримання такого ж досвіду у 
своїй професійній діяльності. 

На жаль, тільки 23% В2В субєктів використовують клієнтоорієнтовану 
організаційну структуру, інші роблять акцент на каналах збуту або самому 
товарі [3].  

Отже, узагальнюючи результати проведеного дослідження по виявленню 
перспективних тенденцій просування на ринку B2B, відзначимо, що в даний 
час існує безліч напрямків в даній сфері, які будуть стрімко розвиватися. 
Однак, найбільшими перспективами розвитку є активне впровадження B2B-
компаніями клієнтоорієнтовані стратегії і перебудовувати всю внутрішню 
інфраструктуру для їх підтримки. 
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РОЛЬ ІНВЕСТИЦІЙ  

У СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОМУ РОЗВИТКУ КРАЇНИ 
 

Інвестиції є основою розвитку підприємств, окремих галузей та економіки 
України в цілому. Економічна діяльність підприємств у значній мірі 
характеризується обсягом і формами здійснюваних інвестицій. Інвестиції 
виступають важливою умовою виконаної структурної перебудови національної 
економіки, забезпечення технічного прогресу, збільшення показників 
господарської діяльності підприємства. Вони забезпечують ефективну 
інтеграцію національної економіки у світову завдяки виробничій і науково-
технічній кооперації, є джерелом капіталовкладень у формі сучасних засобів 
виробництва, збільшують продуктивність праці, залучають вітчизняних 
підприємств до використання передового досвіду, сприяють розширенню 
інновацій, підвищують добробут населення країни [1, с. 87]. 
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